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Al contestar Cite Este No. 2026-007692-1

Folios: Anexos:

ORIGEN: - Oficina De Participacion Comunitaria Y Servicio Al
, Ciudadano
Bogota D. C., DESTINO:  OSCAR ANDRES SANDOVAL RODRIGUEZ - -
11 de marzo de 2026 TIPODE Respuesta Manifestacion
DOCUMENTO:
~ ASUNTO: Respuesta a Radicado #2026-32107284-2
Senor
OSCAR ANDRES SANDOVAL RODRIGUEZ
Peticionario
No reporta
oscar4872002@hotmail.com
3163487128

ASUNTO: Respuesta a Radicado #2026-32107284-2

Respetado Sefior Sandoval Rodriguez.

Cordial

saludo. Para nosotros es muy importante dar respuesta a su comunicado SDQS

N°1327672026, recibido el 23 de febrero de 2026, a través del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones - Bogota Te Escucha, el cual fue remitido a la Direccion de Servicios de Urgencias, quien

informa:

En atencién a su manifestacioén, respecto al servicio brindado por la ambulancia identificada con el
cédigo 7029 de la Secretaria Distrital de Salud — Subred Norte E.S.E. el dia 27 de enero de 2026 a
las 04:18 a.m., le indicamos lo siguiente:

1.

Calle 66 No. 15 - 41
Conmutador: 4431790
www.subrednorte.gov.co

Codigo Postal: 111221

Valoracion en el sitio del evento: De acuerdo con el informe asistencial diligenciado por la
tripulacion, el paciente fue abordado en el lugar del accidente, encontrandose consciente,
orientado y estable desde el punto de vista hemodinamico. Se realizé valoracion primaria
bajo lineamientos de atencion inicial al trauma y se procedié a traslado asistido hacia
institucién hospitalaria, bajo la supervision e indicaciones del Centro Regulador de Urgencias
y Emergencia (CRUE).

Frente a la manifestacion relacionada con ausencia de inspeccion de la lesion e
inmovilizacién, se ha dispuesto revision interna del reporte clinico y adherencia a protocolos
de trauma, con el fin de verificar que las intervenciones realizadas hayan correspondido a
los hallazgos clinicos documentados.

Toma de signos vitales: Segun el registro prehospitalario, se consignaron signos vitales
dentro del formato correspondiente. En relacién con la observacion realizada sobre la técnica
de toma de presion arterial, se inicié proceso de verificacion y retroalimentacion al personal,
recordando que la adecuada técnica hace parte de los estandares de calidad del servicio.

Trato y comunicacién: Respecto a los comentarios sefalados sobre expresiones
inadecuadas y trato poco humanizado, la Subred rechaza cualquier conducta que vulnere el
respeto y la dignidad del paciente. Este aspecto fue remitido a revisiéon administrativa y se
realizara retroalimentacion formal al personal involucrado, reforzando los lineamientos
institucionales de humanizacién, comunicacion asertiva y enfoque centrado en el usuario.

Entrega del paciente en institucion receptora: De acuerdo con el informe de la tripulacion, el
paciente fue entregado en el area indicada por el personal de enfermeria del servicio
receptor. Posteriormente, la auxiliar procedié a realizar el diligenciamiento del FURIPS y
demas documentacién administrativa requerida para el ingreso.

El reporte sefiala que, al retornar aproximadamente 15 minutos después, el paciente ya
habia sido ubicado por el personal de enfermeria del hospital en otra area para continuar su
proceso de atencion.
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Es importante precisar que, una vez se realiza la entrega formal del paciente al servicio de urgencias
y se transfiere la informacién clinica correspondiente, la responsabilidad asistencial pasa al equipo
intrahospitalario.

Acciones adoptadas
* Reuvision del caso por la Coordinacién de Transporte Asistencial.
» Verificacién de adherencia a protocolos de trauma e inmovilizacién.
* Retroalimentacion formal sobre técnica en toma de signos vitales.
* Refuerzo institucional en trato humanizado y comunicacion con el usuario.

Lamentamos la percepcion negativa frente a la atencion recibida durante el traslado prehospitalario.
Para nuestro servicio, la seguridad del paciente, la aplicacion de protocolos clinicos y el trato
humanizado son principios fundamentales en la prestacion de la atencion.

Los usuarios y sus necesidades de salud son para la Subred Norte, la razén de ser de nuestro trabajo
y la directriz que nos permite avanzar en un continuo mejoramiento.

Ademas, a través de este medio se promueve el conocimiento y apropiacion de los derechos y
deberes en salud, en este mes:

Derecho: Recibir por el equipo de salud una comunicacién clara, permanente y calida, que permita
una interaccion mas humana y comprensible seguin sus necesidades y particularidades (idioma,
edad, condicion de discapacidad, creencias y costumbres).

Deber: Hacer uso racional de los servicios y recursos de la Subred Norte.

Si es de su interés comuniquese con la Defensora del Ciudadano al correo:
defensordelciudadano@subrednorte.gov.co

Atentamente,

ﬁ k’xs\ma Biaﬁm maJ[a

ANDREA LUCIA BLANCO MEJIA
Jefe de Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Frente a cualquier desacuerdo en la decision adoptada por la entidad ante la cual se elevo la respectiva queja o peticion, se
puede elevar consulta ante la correspondiente direccion de salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local, si es del
régimen subsidiado. Para los demas regimenes se elevara ante la Superintendencia Nacional de Salud, sin perjuicio de la
competencia preferente que le corresponda a esta, como ente rector en materia de inspeccion, vigilancia y control en el link
www.supersalud.gov.co. Link quejas y reclamos.

“Respetado Ciudadano — Ciudadana. La Secretaria Distrital de Salud con el propdsito de mejorar la atencion ciudadana,
amablemente lo invita a darnos su opinién y sugerencias en la ENCUESTA DE SATISFACCION SDQS-SDS que hemos
dispuesto para usted en el linkhttp./fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866&lang=es o acceder a la
pagina www.saludcapital.gov.co — link de Contactenos o Servicio al Ciudadano - ir a enlace Encuesta de Satisfaccion
SDQS. Sus comentarios nos comprometen a mejorar. MUCHAS GRACIAS”
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Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo
presentamos para la firma.

Cargo funcionario /
Contratista

Nombre

Fecha

Aprobado por:

SIERVO HERNANDO URREGO ROSAS PCSC

11 de marzo de 2026

Revisado por:

. LADY JOHANNA FRANCO CONTRERAS / PCSC

11 de marzo de 2026

Elaborado por:

OSCAR JAVIER DIAZ VEGA / DSU

11 de marzo de 2026
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